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2023

GOLDCITY
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GOLD HOTELS



RAPOR HAKKINDA

Surdarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kiltirline verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacagi katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2023 il
Surdurilebilirlik Raporu;

Tesisimizin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

GOLDCITY INN sahip oldugu Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, Is Sagligi ve Glvenligi ve
Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve surekli iyilestirme yaklasimini
benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tim paydaslarinin ¢ikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayi amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Giivenliginin surekliligini saglamak amaciyla;

I\/Iivslafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini onceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamayi,

Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tim slreclerde, hijyenik ortam kosullarinda
guvenilir gida Gretmeyi,

Sektorimuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit eder.



KALITE POLITIKASI

* Cevre yonetiminin siirdiirebilirligini saglamak amacyla;

» Atiklari kaynaginda azaltarak mimkin oldugunca geri kazanmaya calismayi,

e Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida
bulunmayi,

* Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi
azaltmayi,

* Yaban hayati ve biyocesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun cevre bilincini
yukseltmeyi tesvik eder.



KALITE POLITIKASI

« Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza givenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

Cinsiyet, etnik koken gbézetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimsemeyi,
Muumbkuin oldugunca yerel istihdam, trtin ve hizmet almayi,

Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde ¢alisarak yardimda bulunmayi, yerel
kaltiran gelisimine katkida bulunmayi, gorus, etnik kéken, inang, vb. ayrlmC|I|g|na izin
vermemeyi,

Insan ve Cocuk haklarina saygl duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarin tim ihmal, somdird
turlerine karsi korunmasini guvence altina almayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kultir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Ziyaretgilerimizin, tageronlarin, cevremizin; refah, saglik ve givenlik ihtiyaclarint mimkin
olan en ust duzeyde ar§|Iayab|Imey| taahhit eder.
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GOLDCITY INN

2023 yili Haziran ve Ekim aylarinda Gold City
Inn Otel olarak 83.657 Kwh elektrik
kullanilmistir. Musteri basina gunlik elektrik
tiketim miktar ortalama 5,79 Kwh'dir. Bu
veriler Haziran 2023- Ekim 2023 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi gecen yila oranla tuketimleri
ayni tutmak olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2023 yili Haziran ve Ekim aylari arasinda Gold
City Inn Otelde 3.640 metre kip su
kullanilmistir.  Musteri  basina gunluk su
tuketim miktari ortalama 0,25 metrekulptdar.
Bu veriler Haziran 2023- Ekim 2023 tarihleri
arasint  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi gecen yila oranla tiketimleri
ayni tutmak olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2023 vyihinda Gold City Inn Otel 7.922
kilogram (99.953 kWh) Lng kullanilmistir.
Mdsteri basina glnlik Lng tuketim miktari
ortalama 0,54 kilogramdir. Bu veriler Haziran
2023- Ekim 2023  tarihleri  arasini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek vyil
hedefi gecen vyila oranla tiketimleri ayni
tutmak olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2023 vyilinda Gold City Inn Otel 7.958
kilogram havuz kimyasali kullanmistir.
Mdusteri basina glnlik havuz kimyasall
tuketim miktari ortalama 0,55 kilogramdir.
Bu veriler Haziran 2023- Ekim 2023 tarihleri

arasint  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek vyiIl hedefi gecen vyila oranla
tuketimleri ayni tutmak olarak

belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2023 vyilinda Gold City Inn Otel 2.929
kilogram temizlik kimyasali kullanmistir.
Mdisteri basina glnlik temizlik kimyasal
tuketim miktari ortalama 0,20 kilogramdir. Bu
veriler Haziran 2023- Ekim 2023 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek vyl hedefi gecen vyila oranla
tuketimleri ayni tutmak olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2023 yili Haziran ve Ekim aylarinda Gold City
Inn Otel 271 kilogram plastik, 69 kilogram
cam, 20 kilogram metal, 194 kilogram kagit
ayristirmisti.  Bu baglamda, 2023 vyilinda
toplam ambalaj atigi 554 kilogramdir. Bu
veriler Haziran 2023- Ekim 2023 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yiIl hedefi gecen vyila oranla
tuketimleri ayni tutmak olarak belirlenmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2023 yili Gold City Inn Otel’de yillik is goren devir hizi %18,32 olarak hesaplanmistir.
isletmemizde yillik ortalama 19 personel calismaktadir. Ortalama yil icinde ayrilan personel
sayisi 3’ tir.

2023 yilinda Gold City Inn Otel’de 17 adet departman ici egitim gerceklestirilmis olup, dis
kaynakli olarak iSG, Yangin, Cevre, ilkyardim gibi egitimler ile ic egitimler Goldcity Otel ile
birlikte yurutilmektedir.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2023 yilinda Gold City Otel ve Goldcity Inn Otel yénetimleri ortak olmasi sebebi ile, Goldcity Otel
tarafindan mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, battin baglantili dernek ve kuruluslara yillik
aidat ddemeleri yapilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim gercgeklestirilmistir ve devam
etmektedir.

e 2023 yilinda Gold City ve Goldcity Inn Otel olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saglik
sekilde devam etmistir.

e 2023 yili Haziran ve Ekim aylari arasinda Gold City Inn Otel’de muisteri memnuniyeti kapsaminda
online anket sistemi kullanilmakta olup, %89,75 memnuniyet oranina ulasildig tespit edilmistir.



