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RAPOR HAKKINDA

Surdarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kiltirline verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacagi katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2023 il
Surdurilebilirlik Raporu;

Tesisimizin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

GOLDCITY INN sahip oldugu Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, Is Sagligi ve Glvenligi ve
Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve surekli iyilestirme yaklasimini
benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tim paydaslarinin ¢ikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayi amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Giivenliginin surekliligini saglamak amaciyla;

I\/Iivslafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini onceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamayi,

Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tim slreclerde, hijyenik ortam kosullarinda
guvenilir gida Gretmeyi,

Sektorimuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit eder.



KALITE POLITIKASI

* Cevre yonetiminin siirdiirebilirligini saglamak amacyla;

» Atiklari kaynaginda azaltarak mimkin oldugunca geri kazanmaya calismayi,

e Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida
bulunmayi,

* Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi
azaltmayi,

* Yaban hayati ve biyocesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun cevre bilincini
yukseltmeyi tesvik eder.



KALITE POLITIKASI

« Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza givenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

Cinsiyet, etnik koken gbézetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimsemeyi,
Muumbkuin oldugunca yerel istihdam, trtin ve hizmet almayi,

Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde ¢alisarak yardimda bulunmayi, yerel
kaltiran gelisimine katkida bulunmayi, gorus, etnik kéken, inang, vb. ayrlmC|I|g|na izin
vermemeyi,

Insan ve Cocuk haklarina saygl duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarin tim ihmal, somdird
turlerine karsi korunmasini guvence altina almayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kultir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Ziyaretgilerimizin, tageronlarin, cevremizin; refah, saglik ve givenlik ihtiyaclarint mimkin
olan en ust duzeyde ar§|Iayab|Imey| taahhit eder.
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GOLDCITY INN

2024 yilinda Gold City Inn Otel olarak 108.000
Kwh elektrik kullanilmistir. Musteri basina
gunluk elektrik tliiketim miktari ortalama 6,83
Kwh’dir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi
2023 yilina goére %0,1 azalma olarak
belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2024 yilinda Gold City Inn Otelde 3978 metre
kiip su kullanilmistir. Musteri basina guinltk su
tuketim miktari ortalama 0,25 metrekulptdr.
Bu veriler Mayis 2024- Ekim 2024 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi 2023 yilina goére %0,1
azalma olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2024 yilinda Gold City Inn Otel 6474 kilogram
Lng kullanilmistir. Musteri basina gunlik Lng
tuketim miktari ortalama 0,40 kilogramdir. Bu
veriler Mayis 2024- Ekim 2024 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi 2023 yilina gore %0,1
azalma olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2024 yilinda Gold City Inn Otel 10.847
kilogram havuz kimyasali kullanmistir.
Musteri basina gunluk havuz kimyasall
tuketim miktari ortalama 0,68 kilogramdir.
Bu veriler Mayis 2024- Ekim 2024 tarihleri
arasint  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi 2023 yilina gore %0,1
azalma olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2024 yilinda Gold City Inn Otel 3070 kilogram
temizlik kimyasali  kullanmistir.  Musteri
basina glnlik temizlik kimyasali tiketim
miktari ortalama 0,19 kilogramdir. Bu veriler
Mayis 2024- Ekim 2024 tarihleri arasini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek vyil
hedefi 2023 yilina gore %0,1 azalma olarak
belirlenmistir.
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GOLDCITY INN

2024 yilinda Gold City Inn Otel plastik, cam,
metal, kagit ayristirmistir. Bu baglamda, 2023
yilinda toplam ambalaj atigi 539 kilogramdir.
Bu veriler Nisan 2024- Ekim 2024 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi 2023 vyilina gore %0,1
azalma olarak belirlenmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2024 yilinda Goldcity Inn Otel’de yillik plan dahilinde i¢ ve dis kaynakli egitimler gerceklestirilmistir.

Her ay ayin personeli, ayin glilen ylzu ve sosyal medya yorumlarinda en ¢cok bahsedilen ¢calisma
arkadaslarimiz oduallendirilir.

Calisan memnuniyeti anketleri gerceklestirilmektedir.

Anlasmali hastane s6zlesmelerimiz ile calisma arkadaslarimizin kendileri ve aileleri i¢in 6zel
indirimlerden faydalanmalari saglanmaktadir.

Yil icerisinde diizenlenen ¢esitli organizasyonlar ile tim ekibin bir arada olmasi ve iyi vakit gecirmesi
hedeflenmektedir.

Calisan ve yerel iliskilerinin strekliligini saglamak amaciyla ¢alisanlarimiza glivenli ve uygun standartta
calisma alanlari saglama ,cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin ¢alisanlarimizi esit haklardan
yararlandirma, acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimseme,
mumkun oldugunca yerel istihdam etme politikamiz cercevesinde personel islemleri yurGtalmastdr.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2024 yilinda Gold Hotels olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, bltlin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2024 yilinda Gold Hotels olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saghk sekilde devam etmis
olup degisiklik olmamistir. Satinalma faaliyetlerinde yerel, sirdurulebilir, ambalaj atiklarini
azaltmak amaciyla toplu alimlara, yeniden kullanilabilir ve donuisturulebilir Grinlere, tasarruflu -
cevre dostu Urin ve yerel firmalardan alisverislere 6ncelik verilerek satinalma sureci isletilmistir.

e 2024 yilinda Goldcity Inn Otel’de musteri memnuniyeti 6lcimleri sonucunda otelimizde %92
memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.



